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OCHRONA LUDNOSCI | OBRONA CYWILNA - CO WYNIKA Z PRZEPISOW?

Ustawa z 5 grudnia 2024 r. o ochronie ludnosci i obronie cywilnej ustanawia ramy
przygotowania administracji i podmiotéw do ochrony mieszkancéw. Rozdziat 6 (art. 49-53)
dotyczy szkolen i ¢wiczen. Rozporzadzenie MSWIA z 6 lutego 2025 r. (Dz.U. poz. 162)
okresla dziewie¢ programéw szkoleniowych i wymagania wobec organizatorow.

Kto powinien zaplanowac szkolenia?

Organy ochrony ludnosci, pracownicy realizujacy zadania ochrony ludnosci i obrony cywilnej,
osoby z przydziatami mobilizacyjnymi oraz kadry podmiotéw ochrony ludnosci. Odrebne programy
przewidziano takze dla przedsiebiorcow, zrzeszen i ludnosci. Dobér szkolenia wymaga ustalenia
statusu uczestnikéw i obowigzujgcego ich programu. Jak czesto? Art. 49 ust. 2 przewiduje m.in.
szkolenie terytorialnych organéw ochrony ludnosci w ciggu 3 miesiecy od objecia funkcji, a
nastepnie nie rzadziej niz raz w roku; oséb wykonujgcych zadania ochrony ludnosci lub obrony
cywilnej - nie rzadziej niz raz w roku; 0séb z przydziatami mobilizacyjnymi - w ciggu 6 miesiecy

od przydziatu. Pozostate terminy nalezy ustali¢ zgodnie z funkcjg uczestnika.

Szkolenie a éwiczenie

Szkolenie stuzy nabywaniu wiedzy i umiejetnosci. Cwiczenia, o ktérych mowa w art. 53 ustawy;,
stuza sprawdzaniu gotowosci i skutecznosci dziatania; organy ochrony ludnosci przeprowadzaja
je nie rzadziej niz raz w roku na podstawie planéw ¢wiczen. Udziat w jednym z modutéw
tematycznych nie oznacza automatycznie ukonczenia petnego szkolenia ustawowego.

Weryfikacja podmiotu szkolacego

Instytut Rozwoju SEB-TEAM z siedzibg w Kwidzynie posiada pozytywna weryfikacje Akademii
Pozarniczej w zakresie spetnienia wymagan dla podmiotéw prowadzacych szkolenia z dnia
21.09.2026 r. Podstawe procedury stanowig art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 5 grudnia 2024 roku
o ochronie ludnosci i obronie cywilnej oraz § 11ust. 1 do rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 6 lutego 2025 r. w sprawie programow szkolen z zakresu
ochrony ludnosci i obrony cywilnej oraz wymagan dla podmiotéw prowadzacych szkolenia.

Jak realizujemy szkolenia?

Organizujemy szkolenia wyjazdowe i w miejscu wskazanym przez Klienta, dostosowujac scenariusze,
¢wiczenia i organizacje do potrzeb partnera. W przypadku zamoéwienia szkolenia ustawowego
uzgadniamy odpowiedni program, grupe odbiorcéw, forme i sposéb weryfikacji osiggniecia celu.
Podstawa prawna: ustawa z 5.12.2024 r. (Dz.U. 2024 poz. 1907, z p6zn. zm.), art. 49-53;
rozporzadzenie MSWIA z 6.02.2025 r. (Dz.U. 2025 poz. 162).

Formy realizacji i dokumentowanie

Proponujemy wyktad z dyskusja, warsztaty, ¢wiczenia praktyczne i scenariuszowe oraz trening w
obiekcie zamawiajacego. Dokumentacje, potwierdzenie uczestnictwa, ocene umiejetnosci i
ewentualny raport ustalamy odpowiednio do rodzaju szkolenia i wymagan programu.

Efekt organizacyjny dla urzedu lub instytucji

Po uzgodnieniu zakresu zamawiajacy moze otrzymac zestaw rekomendacji dotyczacych podziatu
odpowiedzialnosci, komunikacji z mieszkancami, ewakuacji, wspotpracy ze stuzbami i dalszych
¢wiczen. Konkretne produkty szkolenia oraz sposéb oceny rezultatéw okresla oferta.

Dla zamawiajacych - jak dobrac zakres szkolenia

Dobér programu warto rozpoczac od analizy obowigzkéw jednostki, grup pracownikéw, lokalnych
zagrozen i istniejacych procedur. Moduty tematyczne moga stanowic¢ samodzielne warsztaty
doskonalace albo element szerszego programu, jesli spetnione sg wymagania wtasciwe dla szkolenia
ustawowego.




INSTYTUTU ROZWOJU SEB-TEAM - KIM JESTESMY?

Realizujemy ustugi rozwojowe od 2017 roku, pracujemy dla:
- samorzadow

- jednostek organizacyjnych

- firm

- organizacji pozarzadowych

- instytucji

Posiadamy wpis do Biura Ustug Rozwojowych, jestesmy certyfikowani
przez firme DEKRA Certification Sp. z 0.0., realizujemy swoje ustugi
w oparciu o Standard Ustug Szkoleniowych i Rozwojowych SUS 3.0,
co gwarantuje wysoka jakos$¢ Swiadczonych ustug.

Pracujemy z doswiadczonymi ekspertami, ktérych wiedza i doswiadczenie
s gwarantem wysokiego poziomu realizowanych ustug, dostosowanych
do indywidualnych potrzeb naszych Partneréw.

Dzieki wiedzy eksperckiej naszych specjalistéw zapewniamy wysoki
poziom bezpieczenstwa procedur, standardéw, ktére rekomendujemy
lub wdrazamy.Dysponujemy specjalistycznym sprzetem i wyposazeniem
do realizacji szkolen.



Szkolenia, ktore przektadaja przepisy na dziatanie

Program zostat zbudowany wokét realnych sytuacji: alarmu, ewakuacji, urazu, awarii
infrastruktury, naptywu mieszkancéw, silnego stresu i koniecznosci podejmowania
decyzji pod presja czasu.

Katalog obejmuje cztery obszary:

ewakuacje i bezpieczne zachowanie, ratowanie zycia i zdrowia, funkcjonowanie podczas
powaznych zaktécen, cyberbezpieczenstwo oraz psychologie, panike i zarzadzanie ludzmi.

WAZNE - STATUS OFERTY

Ponizsze pozycje sq praktycznymi modutami tematycznymi. Jezeli zamoéwienie ma byc
realizowane jako formalne szkolenie z zakresu ochrony ludnosci i obrony cywilnej w
trybie ustawy, jego program, wymiar, organizacja, kadra i podmiot prowadzqcy muszq
odpowiadaé¢ wymaganiom wtasciwym dla danej grupy odbiorcéw. Zakres modutow
moze by¢ wiqczany do takich programéw w granicach obowiqzujqgcych przepisow.
Podstawa: ustawa z 5 grudnia 2024 r. o ochronie ludnosci i obronie cywilnej oraz
rozporzqdzenie MSWIA z 6 lutego 2025 r. w sprawie programoéw szkolen i wymagan
dla podmiotéw prowadzqcych szkolenia.

Jak pracujemy?

- Praktyka przed teorig - ¢wiczenia, scenariusze, decyzje i komunikacja.

- Dopasowanie do obiektu i grupy - przyktady, procedury i role odpowiadaja
Srodowisku zamawiajgcego.

- Uczenie dziatania pod presja - krotkie zadania, ograniczona informacja i
zmiana warunkow.

- Whioski do wdrozenia - po ¢wiczeniach wskazujemy mocne strony, luki
i reckomendowane dziatania korygujace.




Cztery obszary programu:

EWAKUACJA | BEZPIECZNE ZACHOWANIE

Dziatanie w pierwszych minutach zagrozenia:
bezpieczne przemieszczanie ludzi, alarmowanie,
pozar oraz organizacja schronienia.

RATOWANIE ZYCIA | ZDROWIA

Umiejetnosci, ktére majg znaczenie zanim dotrg stuzby:
pierwsza pomoc, krwotoki, ciezkie urazy i zdarzenia z
wieloma poszkodowanymi.

FUNKCJONOWANIE PODCZAS POWAZNYCH ZAKEOCEN

Od blackoutu po skazenie:
utrzymanie podstawowego dziatania instytucji i wtasciwe
decyzje przy ograniczonej informacji oraz zasobach.

PSYCHOLOGIA, PANIKA | ZARZADZANIE LUDZMI

Zachowania ludzi w stresie, deeskalacja, komunikacja i
organizacja obstugi mieszkancéw podczas zdarzen
masowych i dtugotrwatych zaktécen
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EWAKUACJA | BEZPIECZNE ZACHOWANIE

Dziatanie w pierwszych minutach zagrozenia:
bezpieczne przemieszczanie ludzi, alarmowanie,
pozar oraz organizacja schronienia.
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1. Ewakuacja ludzi w sytuacji zagrozenia

Jak przygotowac i przeprowadzic¢ sprawng ewakuacje bez chaosu, z uwzglednieniem
0s6b wymagajacych wsparcia.

Zakres merytoryczny:

- rozpoznanie sytuacji wymagajacej ewakuacji oraz ocena podstawowych zagrozen;

- przygotowanie drég, wyjsc i miejsc zbidrki oraz zasady utrzymania ich dostepnosci;

- alarmowanie, wydawanie komunikatéw i uruchomienie procedury ewakuacyjnej;

- podziat rél: kierowanie ruchem, sprawdzanie pomieszczen, wsparcie 0séb wymagajacych
pomocy;

- prowadzenie grupy i przeciwdziatanie zatorom, zawracaniu oraz niekontrolowanemu
przemieszczaniu sie ludzi;

- weryfikacja obecnosci w miejscu zbiorki, zgtaszanie oséb brakujacych i przekazanie
informacji stuzbom;

- wspotpraca z PSP, Policja, ratownictwem i administratorem obiektu;

- analiza btedéw po ¢wiczeniu i aktualizacja procedur.

Po ukonczeniu uczestnik:

- potrafi uruchomic i przeprowadzi¢ ewakuacje zgodnie z przydzielona rolg;

- umie przekazywac krotkie, jednoznaczne polecenia i kierowac grupa;

- potrafi zorganizowac miejsce zbiérki i zweryfikowac stan osobowy;

- rozpoznaje sytuacje wymagajace szczegdlnego wsparcia oraz wie, kiedy wycofac sie i
przekazac¢ dziatania stuzbom.

2. Bezpieczne zachowanie podczas pozaru i zadymienia

Pierwsze decyzje podczas pozaru: alarmowanie, bezpieczne opuszczanie obiektu
i unikanie zachowan zwiekszajacych ryzyko.

Zakres merytoryczny:

- rozpoznanie pozaru, zadymienia i innych oznak bezpos$redniego zagrozenia;

- umiejetnos¢ postugiwania sie podrecznym sprzetem gasniczym i gaszenie pozaru w zarodku;
- alarmowanie oséb w obiekcie i prawidtowe wezwanie stuzb;

- zasady bezpiecznego przemieszczania sie w warunkach ograniczonej widocznosci;

- ocena, czy mozliwe jest bezpieczne uzycie podrecznego sprzetu gasniczego;

- postepowanie w przypadku odciecia drogi ewakuacji;

- ochrona drég oddechowych i ograniczanie ekspozycji na dym;

- pomoc osobom o ograniczonej mobilnosci bez narazania ratownika;

- najczestsze btedy: powrdt po rzeczy, uzywanie wind, otwieranie niebezpiecznych stref.

Po ukonczeniu uczestnik:

- rozpoznaje priorytety w pierwszych minutach pozaru;

- potrafi zaalarmowac ludzi i stuzby oraz bezpiecznie rozpocza¢ ewakuacje;
- Zna ograniczenia uzycia sprzetu gasniczego;

- wie, jak zachowac sie przy silnym zadymieniu lub odcieciu drogi wyjscia.
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3. Alarm, ostrzezenie i nagte zagrozenie - pierwsze minuty dziatania

Jak przetozy¢ komunikat ostrzegawczy na konkretne dziatania pracownikow,
mieszkancow i instytucji.

Zakres merytoryczny:

- rodzaje ostrzezen i zrodta oficjalnych komunikatow;

- weryfikacja informacji i ograniczanie reakcji na plotki oraz fatszywe komunikaty;

- pierwsze czynnosci po otrzymaniu ostrzezenia;

- decyzja: pozostanie w budynku, przygotowanie do ewakuacji lub opuszczenie strefy
- zgodnie z komunikatami wtasciwych stuzb;

- organizacja przeptywu informacji wewnatrz instytucji;

- przekazywanie instrukcji osobom przebywajacym w obiekcie;

- postepowanie przy przeciazeniu lub utracie tacznosci;

- aktualizacja komunikatow wraz ze zmiang sytuacji.

Po ukonczeniu uczestnik:

- potrafi odréznic¢ informacje oficjalng od niezweryfikowane;j.

- umie przetozyc ostrzezenie na krétka instrukcje dziatania.

- potrafi zorganizowa¢ wewnetrzny obieg informacji.

- ogranicza chaos informacyjny i wie, kiedy oczekiwa¢ dalszych polecen stuzb.

4. Schronienie i bezpieczne miejsce podczas zagrozenia

Jak wybra¢, przygotowac i zorganizowac mozliwie bezpieczne miejsce czasowego
przebywania ludzi.

Zakres merytoryczny:

- podstawowe zasady wyboru bezpieczniejszej czesci budynku zaleznie od rodzaju zagrozenia;

- organizacja wejscia, rozmieszczenia i ewidencji osob;

- minimalne potrzeby: woda, zywnos¢, leki, oswietlenie, higiena i podstawowe wyposazenie;

- facznosé, odbidr komunikatow i zasady przekazywania informacji;

- organizacja przestrzeni dla dzieci, senioréw, oséb z niepetnosprawnosciami i oséb
wymagajacych lekow;

- zasady ograniczania wychodzenia i przemieszczania sie podczas zagrozenia;

- postepowanie przy pogorszeniu warunkéw w miejscu schronienia;

- zakonczenie schronienia lub przygotowanie do dalszej ewakuacji zgodnie z komunikatami.

Po ukonczeniu uczestnik:

- potrafi oceni¢ podstawowe cechy miejsca czasowego schronienia;
- umie zorganizowac ludzi i podstawowe zasoby;

- potrafi utrzymac obieg informacji i porzadek;

- rozumie potrzeby grup szczegdlnie wrazliwych.
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5. Pierwsza pomoc w sytuacjach kryzysowych

Praktyczne dziatania ratujace zycie w warunkach stresu, ograniczonych zasobdéw
i mozliwego opdznienia pomocy profesjonalnej.

Zakres merytoryczny:

- bezpieczenstwo osoby udzielajacej pomocy i szybka ocena miejsca zdarzenia;

- prawidtowe wezwanie pomocy;

- ocena przytomnosci i oddechu u osoby poszkodowanej;

- resuscytacja kragzeniowo-oddechowa osoby dorostej, dzieci i niemowlakéw;

- uzycie automatycznego defibrylatora zewnetrznego AED ;

- postepowanie przy zadtawieniu/zachtysnieciu oraz utracie przytomnosci, omdleniu,
hipoglikemii, krwawienie z nosa/ucha;

- postepowanie w przypadku wstrzasu anafilaktycznego oraz epilepsji;

- podstawowe postepowanie przy urazach, oparzeniach i odmrozeniach;

- postepowanie w przypadku zawatu miesnia sercowego oraz zawatu moézgu (udar);

- ochrona poszkodowanego przed wychtodzeniem i dalszym urazem;

- organizacja pomocy, gdy dostep profesjonalnych stuzb jest utrudniony.

Po ukonczeniu uczestnik:

- potrafi szybko oceni¢ stan poszkodowanego i wezwac pomoc;

- wykonuje podstawowe czynnosci RKO i potrafi uzy¢ AED;

- potrafi rozpozna¢ objawy wybranych stanéw nagtych oraz wdrozy¢ odpowiednie
postepowanie;

- dziata wedtug priorytetéw i nie naraza wtasnego bezpieczenstwa.




6. STOP THE BLEED® - szkolenie z tamowania masywnych krwotokow

Praktyczne dziatania ratujace zycie w warunkach stresu, ograniczonych zasobdéw
i mozliwego opdznienia pomocy profesjonalnej.

STOP

THE BLEED

STOP THE BLEED® to program szkoleniowy wywodzacy sie ze Stanéw
Zjednoczonych, rozwijany w ramach ogélnokrajowej kampanii spotecznej przy
wspotpracy instytucji publicznych i prywatnych, w tym Departamentu Obrony
USA. Jego celem jest przygotowanie swiadkéw zdarzen do podejmowania
szybkich i skutecznych dziatan ratujgcych zycie w przypadku masywnych
krwotokéw, jeszcze przed przybyciem profesjonalnych stuzb ratunkowych.
Szkolenie obejmuje rozpoznawanie krwotokdéw zagrazajacych zyciu oraz
praktyczne wykorzystanie technik ich tamowania, w tym ucisku bezposredniego,
pakowania ran i stosowania opasek uciskowych. Szczegdélny nacisk potozony jest
na zdobycie praktycznych umiejetnosci oraz pewnosci w podejmowaniu
natychmiastowych dziatan ratunkowych.

Zakres merytoryczny:

- rys historyczny - tamowanie krwotokdéw na przestrzeni konfliktéw zbrojnych;

- podziat ran ze wzgledu na czynnik sprawczy oraz sposoby ich zaopatrywania;

- bezpieczenstwo i ochrona wtasna podczas kontaktu z krwig;

- rozpoznawanie krwotoku zagrazajacego zyciu;

- rozpoznawanie objawdw wstrzasu i dziatania ograniczajace jego pogtebianie;

- ucisk bezposredni i prawidtowe stosowanie opatrunku uciskowego;

- nauka zaktadania stazy taktycznej (opaski uciskowej ) oraz kontrola skutecznosci;
- technika pakowania ran (wound packing);

- zasady stosowania opatrunkéw uciskowych;

- maksimum praktyki na trenazerach symulujacych krwawienie;

- trening dziatania pod presja czasu i stresu;

- zaopatrywanie w przypadku podejrzenia ztaman, zwichnie¢, skrecen;

- odpowiednie zabezpieczenie amputowanych czesci ciata;

- zapobieganie wychtodzeniu poszkodowanego;

- przekazanie poszkodowanego i kluczowych informacji zespotowi ratownictwa;
- wsparcie psychiczne osoby poszkodowanej oraz rodziny;

- Miedzynarodowy certyfikat STOP THE BLEED®

Po ukonczeniu uczestnik:

- rozpoznaje krwotok zagrazajacy zyciu;

- potrafi zastosowac¢ podstawowe techniki tamowania krwotokéw;

- zna zasady bezpiecznego uzycia opaski uciskowej;

- rozpoznaje objawy wstrzasu hipowolemicznego u poszkodowanego i potrafi
im przeciwdziataé.



7. Pierwsza pomoc przy wielu poszkodowanych (triage)

Organizacja pierwszych dziatan, gdy liczba oséb potrzebujacych pomocy
przekracza mozliwosci pojedynczego ratownika lub zespotu.

Zakres merytoryczny:

- prawidtowe rozpoznanie rodzaju zdarzenia i wezwanie adekwatnych sit i Srodkéw;
- bezpieczenstwo miejsca zdarzenia;

- ustalanie priorytetéw leczniczo - transportowych w wypadkach mnogich i masowych;

- podziat strefy na odcinki bojowe i rozdzielenie rél pomiedzy osoby dostepne na miejscu;

- wyznaczenie bezpiecznej strefy oczekiwania i organizacja przemieszczania poszkodowanych;
- przekazanie miejsca zdarzenia i podporzadkowanie sie kierowaniu stuzb ratowniczych.

Po ukonczeniu uczestnik:

- potrafi sklasyfikowac rodzaj zdarzenia i wezwac dodatkowe sity i Srodki;

- umie dziata¢ wedtug priorytetéw leczniczo - transportowych zamiast koncentrowac sie
wytacznie na pierwszej napotkanej osobie ;

- potrafi rozdzieli¢ proste zadania miedzy dostepne osoby;
- umie przygotowac raport dla Kierujgcego Dziataniem Ratowniczym.




. ®

FUNKCJONOWANIE PODCZAS
POWAZNYCH ZAKtOCEN

Od blackoutu po skazenie: utrzymanie podstawowego
dziatania instytucji i wtasciwe decyzje przy ograniczone;j
informacji oraz zasobach.
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8. Blackout - jak dziata¢ bez pradu, tacznosci i podstawowych ustug

Przygotowanie instytucji i ludzi do wielogodzinnej lub dtuzszej awarii zasilania i jej
skutkéow wtoérnych.

Zakres merytoryczny:

- skutki utraty zasilania dla tacznosci, ogrzewania, wody, ptatnosci i dostepu do informacji;
- identyfikacja funkcji krytycznych instytucji i ustalenie priorytetéw ich podtrzymania;

- zastepcze sposoby komunikacji wewnetrznej i z mieszkancami;

- organizacja pracy przy ograniczonym dostepie do systemow informatycznych;

- podstawowe zapasy i wyposazenie potrzebne do czasowego dziatania;

- wsparcie 0sOb zaleznych od energii elektrycznej lub wymagajacych szczegdélnej pomocy;
- organizacja punktu informacyjnego i aktualizowanie komunikatéw;

- powroét do normalnego dziatania i dokumentowanie wnioskéw po awarii.

Po ukonczeniu uczestnik:

- potrafi wskazac funkcje, ktére musza byc utrzymane w pierwszej kolejnosci;

- umie przygotowac prosty plan dziatania przy utracie zasilania i tacznosci;

- potrafi zorganizowa¢ komunikacje zastepcza i obstuge oséb potrzebujacych informacji;
- rozpoznaje zaleznosci infrastrukturalne, ktére moga wywotaé skutki wtérne.

9. Zagrozenie chemiczne i skazenie - bezpieczne decyzje przed przyjazdem stuzb

Jak ograniczy¢ narazenie ludzi i nie pogorszy¢ sytuacji, gdy pojawia sie
podejrzenie uwolnienia niebezpiecznej substanciji.

Zakres merytoryczny:

- rozpoznawanie sygnatéw mogacych wskazywac na uwolnienie niebezpiecznej substancji;

- natychmiastowe alarmowanie i przekazanie informacji wtasciwym stuzbom;

- ograniczenie dostepu do potencjalnie niebezpiecznej strefy;

- zasady podejmowania dziatan wytacznie na podstawie komunikatéw i zalecen stuzb;

- pozostanie w budynku, zamkniecie otwordéw i ograniczenie wymiany powietrza, gdy taki
sposdb ochrony zostanie zalecony;

- bezpieczne opuszczanie obiektu lub terenu, gdy zarzadzona zostanie ewakuacja;

- podstawowe zasady ograniczania wtdrnego przenoszenia zanieczyszczen;

- postepowanie z osobg potencjalnie narazong bez narazania kolejnych oséb.

Po ukonczeniu uczestnik:

- rozpoznaje sytuacje wymagajaca natychmiastowego alarmowania;

- wie, jak ograniczy¢ dostep do strefy zagrozenia;

- rozumie réznice miedzy ewakuacja a pozostaniem w budynku zgodnie z instrukcjami stuzb;
- potrafi ograniczy¢ ryzyko wtérnego narazenia.
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. Praktyczny trening reagowania kryzysowego - od alarmu do opanowania sytuacji

Zintegrowane ¢wiczenie, w ktorym uczestnicy podejmuja decyzje pod presja
czasu i zmieniajacych sie informacji.

Zakres merytoryczny:

- uruchomienie scenariusza i szybka ocena sytuacji;

- ustalenie priorytetéw, podziat rél i organizacja stanowiska koordynaciji;

- alarmowanie, ostrzeganie i wewnetrzny obieg informacji;

- decyzje dotyczace ewakuacji, schronienia, pierwszej pomocy i zabezpieczenia obiektu;

- zarzadzanie ograniczonymi zasobami oraz skutkami wtérnymi zdarzenia;

- komunikacja z pracownikami, mieszkaricami, rodzinami i mediami w zakresie wtasciwym
dla uczestnikéw;

- wspotpraca i przekazywanie informacji stuzbom oraz innym podmiotom;

- oméwienie ¢wiczenia: decyzje trafne, luki, dziatania korygujace i odpowiedzialnos¢
za wdrozenie.

Po ukonczeniu uczestnik:

- potrafi pracowac w zespole zadaniowym pod presja czasu;

- umie priorytetyzowac dziatania i aktualizowa¢ decyzje wraz z naptywem informacji;
- potrafi koordynowa¢ komunikacje i zadania miedzy rolami;

- identyfikuje luki w procedurach i formutuje dziatania naprawcze.







11. Psychologia ttumu i panika w sytuacji zagrozenia

Rozumienie zachowan grupy pozwala wczesniej zauwazy¢ eskalacje i prowadzi¢
ludzi w sposéb ograniczajacy chaos.

Zakres merytoryczny:

- reakcje jednostki i grupy na silny stres, niepewnos$c¢ i poczucie zagrozenia;
- mechanizmy rozprzestrzeniania emocji, plotek i zachowan nasladowczych;
- czynniki zwiekszajace ryzyko chaosu: brak informacji, ttok, sprzeczne
polecenia i utrata poczucia kontroli;
- wczesne sygnaty narastajgcego napiecia w grupie;
- rola widocznego przywodztwa, struktury i powtarzalnych komunikatéw;
- organizacja przestrzeni i przeptywu ludzi w celu ograniczania napiecia;
- wykorzystanie wspdtpracy i naturalnych lideréw grupy;
- dziatania po zdarzeniu: informacja, domkniecie sytuacji i podstawowe wsparcie.

Po ukonczeniu uczestnik:

- rozpoznaje czynniki zwiekszajace ryzyko eskalaciji;

- potrafi stosowac komunikacje porzadkujgca zachowanie grupy;
- umie ograniczac sprzeczne bodZce i chaos organizacyjny;

- rozumie role lidera i organizacji przestrzeni w zachowaniu ttumu.

12. Jak uspokajac ludzi w sytuacji kryzysowej - deeskalacja w praktyce

Techniki rozmowy z osoba przestraszong, pobudzona, roszczeniowa lub
agresywnga bez sktadania obietnic, ktérych instytucja nie moze dotrzymac.

Zakres merytoryczny:

- rozpoznawanie poziomu pobudzenia i sygnatéw mozliwej eskalacji;

- kontakt stowny: ton, tempo, prostota komunikatu i aktywne stuchanie;

- techniki obnizania napiecia i kierowania uwagi na mozliwe dziatania;

- stawianie granic w kontakcie z osobg agresywna lub naruszajaca zasady bezpieczenstwa;
- unikanie sformutowan, ktére zwiekszaja frustracje lub poczucie lekcewazenia;

- przekazywanie odmowy, ograniczen i braku petnej informacji w sposéb deeskalujacy;

- bezpieczne zakonczenie rozmowy i wezwanie wsparcia, gdy ryzyko rosnie;

- ochrona psychiczna pracownika po trudnym kontakcie.

Po ukonczeniu uczestnik:

- potrafi prowadzi¢ krétka rozmowe deeskalacyjna;

- rozpoznaje moment, w ktérym rozmowa przestaje by¢ bezpieczna;

- umie przekazac ograniczenia bez niepotrzebnego zaostrzania konfliktu;
- potrafi zastosowac prosta strukture komunikatu uspokajajgcego.
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13. Zarzadzanie ttumem podczas ewakuacji i zagrozenia masowego

Organizacja ruchu i komunikacji z duza grupa w taki sposéb, aby ograniczac¢
zatory, dezorientacje i eskalacje emoc;ji.

Zakres merytoryczny:

- ocena liczby ludzi, ograniczen przestrzeni i potencjalnych punktéw zatorowych;

- wyznaczanie czytelnych kierunkdw ruchu i rozdzielanie strumieni ludzi;

- formutowanie krétkich polecen mozliwych do ustyszenia i wykonania;

- utrzymywanie widocznosci oséb kierujgcych oraz spdjnosci komunikatow;

- rozpoznawanie 0s6b wymagajacych pomocy i organizowanie wsparcia;

- reagowanie na zawracanie, odmowe podporzadkowania sie i konflikty w grupie;

- wspotpraca z naturalnymi liderami i personelem rozmieszczonym w kluczowych punktach;
- przekazanie kierowania przybytym stuzbom i aktualizacja informacji dla grupy.

Po ukonczeniu uczestnik:

- potrafi zorganizowac¢ podstawowy przeptyw duzej grupy;

- umie wydawac krétkie i spdjne polecenia;

-r ozpoznaje ryzyko zatoru i chaosu;

- potrafi wspotdziataé z innymi osobami kierujacymi oraz przekazac sytuacje stuzbom.

14. Kryzys za drzwiami urzedu - naptyw przestraszonych mieszkancow

Praktyczne przygotowanie urzedu lub instytucji na sytuacje, w ktérej wiele oséb
jednoczesnie szuka informacji, pomocy i bezpieczenstwa.

Zakres merytoryczny:

- organizacja wejscia, kolejki, punktu informacyjnego i stref oczekiwania;

- podziat personelu na role: informacja, obstuga szczegdlnych potrzeb, bezpieczenstwo,
zaplecze i koordynacja;

- tworzenie jednego Zrédta aktualnego komunikatu dla pracownikéw i mieszkancéw;

- obstuga oséb przestraszonych, zdezorientowanych, roszczeniowych i agresywnych;

- identyfikowanie oséb wymagajacych pilnej pomocy zdrowotnej lub socjalnej;

- zarzadzanie sytuacja, gdy urzad nie ma jeszcze odpowiedzi albo zasoby sg ograniczone;

- zasady wezwania wsparcia Policji, PSP, ratownictwa lub innych wtasciwych stuzb;

- ochrona pracownikéw, rotacja stanowisk i podsumowanie dziatan po ustabilizowaniu
sytuacji.

Po ukonczeniu uczestnik:

- potrafi zaprojektowac prostg organizacje obstugi masowego naptywu mieszkancow;

- umie rozdzieli¢ role i utrzymac¢ jedno zZrédto informacji;

- potrafi deeskalowac trudne kontakty i rozpoznawac¢ osoby wymagajace pilnej pomocy;
- wie, kiedy i jak eskalowac problem do stuzb lub kierownictwa.
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15. Lek, stres i reakcje cztowieka w sytuacji zagrozenia

Jak rozumiec¢ reakcje ludzi pod silng presja i pomagac im odzyskac zdolnos¢ do
wykonywania prostych, bezpiecznych dziatan.

Zakres merytoryczny:

- fizjologiczne i psychologiczne reakcje na nagte zagrozenie;

- reakcje walki, ucieczki, znieruchomienia i podporzadkowania;

- wptyw silnego stresu na uwage, pamieé, ocene ryzyka i wykonywanie polecen;

- rozpoznawanie dezorientacji, przeciagzenia i utraty zdolnosci do samodzielnego dziatania;

- proste techniki przywracania orientacji: kontakt, konkret, mate zadania i powtarzalna
informacja;

- specyfika reakcji dzieci, senioréw i 0séb szczegdlnie wrazliwych;

- higiena psychiczna i regeneracja personelu po intensywnym zdarzeniu.

Po ukonczeniu uczestnik:

- rozpoznaje typowe reakcje stresowe bez ich pochopnego oceniania;
- potrafi uprosci¢ komunikacje i zadania dla osoby silnie zestresowanej;
- umie zauwazy¢ sygnaty wymagajace specjalistycznej pomocy;

- zna podstawowe zasady ochrony wtasnej kondycji psychiczne;j.

16. Komunikacja kryzysowa - jak méwic, zeby ludzie stuchali i dziatali

Budowanie komunikatow, ktére porzadkuja sytuacje, ograniczajg dezinformacije i
wskazuja odbiorcom konkretne dziatanie.

Zakres merytoryczny:

- struktura skutecznego komunikatu: co sie dzieje, co robié, czego nie robic i kiedy kolejna
informacja;

- jak stosowac jezyk prosty, jednoznaczny i mozliwy do wykonania pod wptywem stresu;

- komunikowanie niepewnosci i brakujacych danych bez spekulacji;

- utrzymywanie spoéjnosci informacji pomiedzy kanatami i pracownikami;

- reagowanie na plotki, dezinformacje i sprzeczne przekazy;

- komunikacja przy awarii internetu lub telefonii - kanaty zastepcze;

- przekazywanie informacji trudnych, ograniczen i zmian wczesniejszych zalecen;

- monitorowanie reakcji odbiorcéw i aktualizacja komunikatow.

Po ukonczeniu uczestnik:

- potrafi stworzy¢ krétki komunikat kryzysowy z jasng instrukcja;
- umie mowic¢ o niepewnosci bez spekulowania;

- potrafi utrzymywac spéjnos¢ komunikacji w kilku kanatach;

- rozpoznaje ryzyko dezinformacji i wie, jak je ograniczac.
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17. Komunikacja z mediami w sytuacji kryzysowe;j - jak informowac,
reagowac i budowac zaufanie

Jak skutecznie wspétpracowac z mediami podczas sytuacji kryzysowej,
przekazywac wiarygodne informacje, odpowiadac na trudne pytania dziennikarzy i
ograniczac ryzyko chaosu informacyjnego oraz utraty zaufania spotecznego.

Zakres merytoryczny:

- rola mediéw w sytuacjach kryzysowych - wptyw przekazu medialnego na zachowania
mieszkancow, poczucie bezpieczenstwa i wizerunek instytucji

- organizacja komunikacji medialnej w urzedzie lub instytucji - podziat odpowiedzialnosci,
wyznaczenie rzecznika lub osoby upowaznionej do kontaktu z mediami

- przygotowanie pierwszego komunikatu dla mediéw

- formutowanie jasnych, wiarygodnych i zrozumiatych wypowiedzi

- wystapienia przed kamera i mikrofonem - przygotowanie do wywiadu, konferencji
prasowej oraz krétkiego oswiadczenia w warunkach presji czasu i silnych emocji

- odpowiadanie na trudne, prowokacyjne i niewygodne pytania dziennikarzy

- reagowanie na nieprawdziwe informacje, plotki, dezinformacje i krytyczne publikacje

- wspotpraca z mediami tradycyjnymi i internetowymi oraz wykorzystanie mediéw
spotecznosciowych jako kanatu biezgcego informowania mieszkancow

- ochrona danych osobowych, prywatnosci poszkodowanych i informacji wrazliwych
podczas kontaktéw z mediami

- komunikacja w sytuacjach szczegoélnie trudnych - ofiary $miertelne, osoby poszkodowane,
zagrozenie zycia i zdrowia, btedy organizacyjne oraz silna krytyka spoteczna

- koordynacja komunikatéw z wtasciwymi stuzbami, administracja publiczng i innymi
podmiotami zaangazowanymi w dziatania kryzysowe

- praktyczny trening medialny - symulacja wywiadu, konferencji prasowe;j i udzielania
informacji podczas dynamicznie rozwijajacej sie sytuacji kryzysowej.

Po ukonczeniu uczestnik:

- potrafi przygotowac i przekazac krétki, rzeczowy oraz wiarygodny komunikat medialny
w sytuacji kryzysowej;

- potrafi przygotowac sie do wystapienia przed kamerg oraz udzieli¢ krétkiej wypowiedzi
dotyczacej zdarzenia kryzysowego;

- rozpoznaje zagrozenia zwigzane z dezinformacja, spekulacjami i niespéjnymi
komunikatami oraz potrafi odpowiednio na nie reagowac;

- zna zasady organizacji wspotpracy z mediami i koordynowania przekazu z wtasciwymi
stuzbami oraz kierownictwem instytucji;

- potrafi przekazywac¢ informacje trudne i niepetne w sposéb odpowiedzialny,
ograniczajacy napiecie spoteczne i sprzyjajacy utrzymaniu zaufania mieszkancow.

Efekt szkolenia: uczestnik nie tylko poznaje zasady wspétpracy z mediami,
ale ¢wiczy ich praktyczne zastosowanie podczas symulowanych sytuacji
kryzysowych, w tym wystqpien przed kamerg, udzielania wywiadéw i
odpowiadania na trudne pytania dziennikarzy.
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18. Blackout bez paniki - zarzadzanie emocjami i zachowaniami mieszkancow

Psychologiczna i organizacyjna strona dtugotrwatego braku pradu, informacji i
dostepu do codziennych ustug.

Zakres merytoryczny:

- typowe zrédta napiecia podczas blackoutu: brak informacji, tgcznosci, ptatnosci, wody,
ogrzewania i poczucia kontroli;

- przewidywanie miejsc i momentéw, w ktérych moze gromadzi¢ sie duza liczba osdb;

- organizacja punktu informacyjnego i regularnego rytmu komunikatéw;

- zarzadzanie kolejkami, frustracjg i konfliktem w kontekscie ograniczonych zasobéw;

- deeskalacja 0séb pobudzonych i reagowanie na zachowania zagrazajace bezpieczenstwu;

- komunikowanie priorytetéw oraz zasad dystrybucji pomocy w sposéb mozliwie przejrzysty;

- utrzymywanie zaufania poprzez spéjnosc, uczciwe komunikowanie niewiedzy i aktualizacje;

- ochrona pracownikéw przed przecigzeniem i organizacja zmian podczas dtugotrwatego
zdarzenia.

Po ukonczeniu uczestnik:

- potrafi przygotowac urzad lub punkt obstugi na wzrost napiecia spotecznego;

- umie organizowac kolejke i przeptyw informacji w warunkach ograniczonych zasobéw;
- potrafi stosowac podstawowe techniki deeskalacji;

- rozumie, jak spdéjnosc i przewidywalnos¢ komunikacji wptywaja na zachowania ludzi.

19. Pierwsza pomoc psychologiczna po katastrofie i zdarzeniu traumatycznym

Podstawowe, bezpieczne wsparcie osoby bezposrednio po trudnym zdarzeniu -
bez wchodzenia w role psychoterapeuty.

Zakres merytoryczny:

- cele pierwszej pomocy psychologicznej i jej granice;

- zapewnienie bezpieczenstwa, spokojnego kontaktu i podstawowych potrzeb;

- rozpoznawanie dezorientacji, silnego leku, odretwienia i innych ostrych reakcji stresowych;
- aktywne stuchanie bez wymuszania opowiadania o zdarzeniu;

- pomoc w uzyskaniu praktycznych informacji, kontaktu z bliskimi i dalszego wsparcia;

- kontakt z dzieckiem, seniorem i osobg szczegdlnie wrazliwa;

- sygnaty wskazujace na potrzebe pilnej pomocy medycznej lub specjalistycznej;

- obciagzenie oséb pomagajacych, wzajemne wsparcie zespotu i zasady regeneracji.

Po ukonczeniu uczestnik:

- potrafi nawigza¢ spokojny, wspierajacy kontakt po trudnym zdarzeniu;

- umie skoncentrowaé pomoc na bezpieczenstwie i biezacych potrzebach;
- zna granice swojej roli i potrafi skierowac osobe do wtasciwej pomocy;

- unika dziatart mogacych niepotrzebnie nasilac stres.
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Jak zbudowac program dla organizacji

Moduty mozna zamawiac pojedynczo lub taczy¢ w Sciezki odpowiadajace
ryzykom i zadaniom konkretnej organizacji.

Pakiet dla urzedu i jednostek JST: moduty 1, 3, 8, 10, 14, 16,17 i 18.

Pakiet ewakuacja i bezpieczenstwo obiektu: moduty 1, 2, 3,4 13.

Pakiet ratowanie zycia: moduty 5, 6i 7.

Pakiet blackout i ciagtos¢ dziatania: moduty 8, 10, 14, 16, 17 i 18.

Pakiet psychologia i komunikacja w kryzysie: moduty 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 19.

Mozliwe formy realizaciji:

- szkolenie stacjonarne z ¢wiczeniami praktycznymi;
- warsztat dla zespotu lub kadry kierowniczej;

- gra decyzyjna / ¢wiczenie sztabowe;

- ¢wiczenie praktyczne w obiekcie zamawiajacego;

- program modutowy realizowany w kilku terminach.

Podstawa merytoryczna i prawna

Ustawa z dnia 5 grudnia 2024 r. o ochronie ludnosci i obronie cywilnej (Dz.U. 2024 poz. 1907 z pézn.
zm.). Rozporzqdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia é lutego 2025 r. w sprawie
programoéw szkolen z zakresu ochrony ludnosci i obrony cywilnej oraz wymagan dla podmiotéow
prowadzqcych szkolenia (Dz.U. 2025 poz. 162). Rozporzqgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 25 lutego 2025 r. w sprawie ¢wiczen z zakresu ochrony ludnosci i obrony cywilnej -
- w zakresie organizacji ¢wiczen.
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